Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 19/2025
Dyrektora Muzeum Saturn w Czeladzi
z 24.11.2025 roku

Regulamin zwiedzania Muzeum Saturn w Czeladzi

§ 1. Postanowienia ogoéine

Regulamin okre$la zasady udostepniania zwiedzajgcym obiektow, zabytkdw i eksponatow
Muzeum Saturn w Czeladzi, samorzadowej instytucji kultury, z siedzibg w Czeladzi (41-250)
przy ul. Dehneléw 43, zarejestrowanej w Rejestrze Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest
Miasto Czeladz pod numerem 2/2009.
Uzywane w tresci regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci regulaminu
wyraznie wynika inaczej:
1) Muzeum — Muzeum Saturn w Czeladzi zwane takze instytucja,
2) GSW ,Elektrownia” — budynek kopalnianej elektrowni,
3) Cechownia — Postindustrialne Centrum Dziedzictwa Gornictwa Weglowego w Zagtebiu,
4) Dyrektor — Dyrektor Muzeum Saturn w Czeladzi,
5) Zwiedzajgcy — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Muzeum,
6) Pracownik obstugi — pracownik do spraw obstugi zwiedzajgcych w Muzeum,
7) Bilet wstepu — potwierdzenie umowy zawartej miedzy Muzeum a zwiedzajgcym, polegajgca na
Swiadczeniu przez Muzeum ustugi w zakresie kultury gwarantujgcej prawo wstepu do budynkow
Muzeum, skorzystania z oferty zwiedzania i/lub uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych

lub wspotorganizowanych przez Muzeum,

8) strona internetowa — strona internetowa Muzeum https://muzeum-saturn.czeladz.pl,
9) Punkt kasowy — miejsce, w ktérym znajdujg sie kasa biletowa i punkt informacyjny,
zlokalizowane w budynku GSW ,Elektrownia” przy ul. Dehneléw 45,
10) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Muzeum $wiadczy zwiedzajgcym indywidualnym lub grupowym ustugi w zakresie kultury, ktére
polegajg na udostepnianiu budynkéw cechowni (Postindustrialne Centrum Dziedzictwa Gérnictwa
Weglowego w Zagtebiu) wraz z wiezg widokowg, Galerii Sztuki Wspotczesnej ,Elektrownia” oraz
willi Dyrektora kopalni (ul. Dehneléw 10).
W ramach ustug zwiedzajgcy majg prawo skorzystania z oferty:
1) Zwiedzania wystawy statej ,Gornicza tozsamosé Zagtebia” w budynku cechowni wraz
Z punktem widokowym na wiezy,
2) Zwiedzania ekspozycji statej ztozonej z parku maszynowego oraz wystaw czasowych w GSW
»Elektrownia”,
3) Strefy Dzieciecej zlokalizowanej w cechowni — za dodatkowg optata,
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4) terendéw zewnetrznych Muzeum.
Zwiedzajgcy moga skorzystaé z ustugi oprowadzania z przewodnikiem. Oprowadzanie

z przewodnikiem mozliwe jest po wczesniejszej rezerwacji za dodatkowg optata.

. Cennik ustug okresla odrebny Regulamin zakupu biletéw, w tym biletéw on-line w Muzeum w Czeladzi

dostepny na stronie internetowej i w punkcie kasowym.

. Zakupienie biletu wstepu, wejscie na teren wystaw lub uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych

i edukacyjnych, ktére Muzeum organizuje w ramach prowadzonej dziatalnosci statutowej, oznacza

akceptacje regulaminu i obowigzek jego przestrzegania.

. Szczegotowe informacje dotyczace udostepniania budynkdw oraz oferty zwiedzania sg udzielane

przez pracownikow obstugi w punkcie kasowym oraz dostepne sg na stronie internetowe;.

§ 2. Ogoélne zasady zwiedzania Muzeum oraz wystaw

. Muzeum czynne jest:

- od wtorku do niedzieli w godzinach 10:00-18:00 (w okresie letnim tj. od 1 kwietnia do 31
pazdziernika).

- od wtorku do $rody w godzinach 9:00 do 17:00 oraz od czwartku do niedzieli w godzinach 10:00 —
8:00 (w okresie zimowym tj. od 1 listopada do 31 marca).

Muzeum zastrzega sobie mozliwo$é zmiany termindéw i godzin otwarcia, przy czym o zmianach

poinformuje sie na stronie internetowe;.

. Ustugi swiadczone sg w obiekcie poprzemystowym zaadaptowanym do bezpiecznej obstugi

zwiedzajgcych. Ze wzgledu na specyfike miejsca w trakcie poruszania po budynkach Muzeum
powinni zachowa¢ ostrozno$¢ i uwaza¢ na wystajgce fragmenty obiektow wielkogabarytowych,
wykonanych ze szkfa, obiektow stwarzajgcych potencjalne niebezpieczenstwo oparzenia,

zmiazdzenia, przygniecenia, skaleczenia, upadku czy uszkodzenia ciata.

. Podczas zwiedzania Muzeum osobom niepetnoletnim ponizej 13 roku zycia towarzyszg rodzice lub

opiekunowie, ktérzy sprawujg nad nimi nadzér na podstawie przepisdbw prawa powszechnie
obowigzujgcego. Opiekunowie oséb niepetnoletnich sg odpowiedzialni za ich dyscypling oraz
bezpieczenstwo w szczegdlnosci w poblizu elementéw maszyn i urzgdzeh, wnek czy elementdéw

konstrukcyjnych budynkéw i wiez szybowych.

. Rodzice lub opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby

niepetnoletnie, wobec ktérych sprawujg nadzér, w tym szkody na majgtku Muzeum lub w stosunku
do os6b trzecich.

. Naterenie Muzeum nalezy stosowac¢ sie do uwag i polecen pracownikéw obstugi. Posiadajg oni ubior

ze stosownym oznaczeniem i/lub identyfikator.

. Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu, elementu ekspozycji lub dewastacji mienia Muzeum

skutkuje koniecznoscig spisania protokotu w obecnosci dwoch pracownikéw Muzeum oraz
powiadomienia Dyrektora. W uzasadnionych przypadkach pracownik obstugi moze powiadomic
stuzby mundurowe (policje). O koniecznosci powiadomienia stuzb decyduje Dyrektor lub osoba przez

niego upowazniona.



7. Muzeum nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek zdarzeh na terenie obiektu
(wewnatrz budynku i na terenie zewnetrznym), ktérych zaistnienie wynika z nieprzestrzegania przez
zwiedzajgcych zapiséw niniejszego regulaminu, ignorowania znakéw ostrzegawczych,
przekraczania barier, tasm, barierek ochronnych czy nieautoryzowanej, samodzielnej aktywaciji lub
préb uruchomienia jakichkolwiek maszyn i/lub urzadzen, ktére nie stanowig elementéw wystaw.

8. Ostatnie wejscie do obiektéw odbywa sie na godzine przed zamknieciem Muzeum.

9. Zwiedzajgcy bedg proszeni o opuszczenie budynku Muzeum o godzinie zamkniecia obowigzujgcej
w danym dniu.

10.Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia wybranych budynkéw, wystaw lub
ekspozycji. O kazdorazowej zmianie Muzeum poinformuje na stronie internetowe;.

11.Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego wylgczenia ze zwiedzania czesci budynkow lub
wystaw oraz ograniczenia korzystania z niektérych elementéw wystaw lub ekspozycji (eksponatow,
aplikacji, ekspozytorow multimedialnych, pomocy edukacyjnych) bez wczesniejszego
poinformowania o tym zwiedzajgcych. Wylgczenie to nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub
czesci optaty za bilet wstepu.

12.Zwiedzajacy, ktéry opusci budynek lub zakonczy zwiedzanie wystawy lub ekspozycji nie ma
mozliwosci ponownego wejscia, chyba ze poinformuje pracownika obstugi o fakcie planowanego
wyjécia z sali i woli powrotu, a ten wyrazi na to zgode. Zwiedzajgcy moze by¢ poproszony o ponowne
okazanie do kontroli wczesniej sprawdzonego biletu wstepu lub dowodu zakupu biletu.

13.Wstep do budynkdéw Muzeum nie jest mozliwy dla osdb nietrzezwych, bedacych pod wptywem
substancji odurzajgcych oraz zachowujgcych sie w sposéb, ktéry zagraza bezpieczehstwu 0sdb,
zakidca innym zwiedzajgcym porzgdek zwiedzania, narusza ogolnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych.

14.W budynkach Muzeum obowigzujg zwiedzajgcych nastepujgce zakazy:

1) palenia tytoniu i e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia z wyjgtkiem miejsc do tego
wyznaczonych,

2) wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych podczas zwiedzania budynkow,

3) wnoszenia $rodkdéw psychoaktywnych i ich spozywania, a takze przebywania po ich spozyciu
na terenie Muzeum,

4) spozywania artykutdw spozywczych i napojéw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

5) wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzgdzen moggcych zagrozi¢ zyciu i zdrowiu
w tym: urzgdzen do ogluszania, urzgdzen wystrzeliwujgcych pociski, przedmiotéw z ostrym
zakonczeniem lub ostrg krawedzig, narzedzi roboczych, tepych narzedzi, materiatow
wybuchowych oraz substancji i urzadzen zapalajgcych, substancji radioaktywnych lub
oksydujgcych, srodkéw wybielajgcych, srodkdéw trujgcych (sprejow owadobdjczych, substancji
niebezpiecznych dla srodowiska), materiatéw i ptynéw o wtadciwosciach zragcych, rteci - rowniez
jako sktadnika urzadzeh instrumentow), sprejow stuzgcych samoobronie,

6) fotografowania z uzyciem statywu oraz lamp bez zgody Dyrektora,

7) uzywania instrumentéw muzycznych i odtwarzajgcych obraz i dzwiek oraz innego sprzetu

nagtasniajgcego bez zgody Dyrektora,



15.

16.

17.
17.

18.

19.

20.

8) dokonywania nagran pracownikow Muzeum podczas oprowadzania lub demonstrowania
sposobu korzystania z wystaw bez uprzedniego uzyskania ich zgody,

9) biegania, poruszania sie na rolkach, hulajnogach, deskorolkach czy rowerach w budynkach
Muzeum,

10) przekraczania barier ochronnych lub wspinania sie na nie, wchodzenia na urzadzenia lub
konstrukcje budynkéw, wchodzenia do pomieszczen stuzbowych Iub pomieszczeh
Z oznaczeniem ,wstep wzbroniony”,

11) prob jakiejkolwiek samodzielnej aktywacji maszyn i urzgdzen goérniczych,

12) przenoszenia eksponatéw w inne miejsca, dotykania eksponatéw oznaczonych specjalnym
symbolem graficznym ,nie dotykac”,

13) niszczenia lub dewastowania jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum, a w tym
w szczegoblnoéci eksponatow i elementéw wyposazenia wystaw,

14) uzytkowania urzgdzen mechatronicznych, w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem,

15) prezentowania na terenie Muzeum symboli, transparentéw i emblematéw, ktérych uzywanie
stanowi naruszenie prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub uznawanych
powszechnie za obrazliwe,

16) prowadzenia dziatan agitacyjnych, demonstracji politycznych, spotecznych i religijnych.

Prawo oprowadzania po Muzeum majg jedynie jego pracownicy, osoby wspétpracujace z nig

w charakterze przewodnika i posiadajgce pisemne upowaznienie do tego przez Dyrektora lub

przewodnicy turystyczni zgodnie z zapisami art. 33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133

poz. 884 ze zm.) posiadajgcy pisemng zgode Dyrektora.

Fotografowanie i filmowanie amatorskie wytacznie do uzytku prywatnego bez dodatkowego

oswietlenia, w tym lampy btyskowej i statywu jest dopuszczalne oraz bezptatne. W wypadkach

szczegoblnych Muzeum zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zakazu fotografowania wybranych
obiektow lub eksponatéw.

Zwiedzanie Muzeum moze odbywac sie w odziezy wierzchnie;.

W budynku GSW ,Elektrowni” oraz w Cechowni znajdujg sie szatnie, w ktérych mozna bezptatnie

pozostawi¢ odziez wierzchnig, plecaki i duze torby. Muzeum nie bierze odpowiedzialnosci
za rzeczy pozostawione w tych miejscach.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki w budynkach i na terenie
zewnetrznym. W przypadku rzeczy znalezionych przez pracownika Muzeum stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa o rzeczach znalezionych.

Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wstepu do budynku Muzeum osobie z plecakiem lub torbg,

ktére uniemozliwig pozostatym zwiedzajgcym komfortowe i bezpiecznie zwiedzanie.

W przypadku rezerwacji termindw odleglejszych niz 5 dni, w momencie kolizji terminu z

wydarzeniem organizowanym w Muzeum, Dyrektor zastrzega zobie prawo do anulowania dane;j

rezerwacji.



21. W przypadku zakupu bileté18. odleglejszych niz 5 dni, w momencie kolizji terminu z wydarzeniem

1.

organizowanym w Muzeum, Dyrektor zastrzega sobie prawo przeniesienia daty zwiedzaniana inng,

uzgodniong ze zwiedzajgcym.

§ 3. Zwiedzanie z przewodnikiem

Grupy zorganizowane i zwiedzajagcy indywidualnie mogg zwiedzaé ekspozycje statg i wystawy
czasowe z przewodnikiem.

Grupy szkolne oraz przedszkolne sg zobowigzane zwiedza¢ ekspozycje statg oraz wystawy
czasowe z przewodnikiem.

Jeden przewodnik oprowadza grupe zorganizowang skfadajgcg sie maksymalnej z 25 oséb.
Rezerwacja przewodnika dla grup zorganizowanych lub oséb indywidualnych odbywa sie
najpézniej na siedem dni przed planowanym terminem.

Osoby zainteresowane prosimy o kontakt:

zwiedzanie@muzeum-saturn.czeladz.pl, telefon kontaktowy: 32 307 47 71

galeria@galeria-elektrownia.czeladz.pl, telefon kontaktowy: 32 263 00 88

od wtorku do niedzieli w godzinach: 10.00 - 18.00 (w sezonie letnim) oraz

od wtorku do $rody w godzinach: 9:00 — 17:00, od czwartku do niedzieli: 10:00 — 18:00 (w sezonie
zimowym)

Czas oczekiwania przewodnika na grupe wynosi 10 minut od godziny rezerwacji. W przypadku
spdznienia po tym czasie rezerwacja zostaje anulowana, grupa zorganizowana lub turysci
indywidualni zwiedzajg wystawe samodzielnie. Nie przystuguje zwrot za zakupiong ustuge
przewodnicka.

Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie mogg blokowa¢ trasy zwiedzania, czy tez drég
ewakuaciji, jak rowniez przeszkadza¢ w zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mtodziezy
uczestniczgcej w lekcjach muzealnych, czy tez czitonkom innych grup zwiedzajgcych.

Turysci indywidualni oraz grupy zorganizowane dokonujgce rezerwacji zwiedzania obejmujgcego
ustuge przewodnika — w przypadku rezygnaciji z ustugi lub zwiedzania, obowigzani sg zawiadomic

o tym fakcie muzeum.

§ 4. Monitoring i ochrona danych osobowych

Muzeum objete jest systemem monitoringu wizyjnego. Wszelkie informacje zwigzane z jego
funkcjonowaniem okresla stosowny regulamin, ktéry dostepny jest w punkcie kasowym Muzeum.
Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

2. Administratorem danych osobowych pozyskanych przy pomocy systemu monitoringu wizyjnego jest

Muzeum Saturn w Czeladzi z siedzibg przy ul. Dehneléw 43, 41-250 Czeladz. Szczegétowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych udostepniane sg w punkcie kasowym

Muzeum oraz na stronie internetowej pod adresem https://muzeum-saturn.czeladz.pl/rodo.
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3. W zwigzku z organizowanymi lub wspotorganizowanymi przez Muzeum wydarzeniami wizerunek
uczestnikdw, w tym gtos moze by¢ rejestrowany w formie audiowizualnej w celu sporzadzenia
dokumentaciji fotograficznej oraz promocji dziatalno$ci Muzeum i na stronie internetowej, stronach
w mediach spotecznosciowych, a takze w powstatych publikacjach i materiatach informacyjnych
i promocyjnych. W tym przypadku przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw (wizerunku oraz
gtosu) jest niezbedne do wykonania przez Muzeum zadania realizowanego w interesie publicznym
(art. 6 ust. 1 lit. e RODO) w zwigzku z wykonywaniem zadan statutowych w oparciu o ustawe z dnia
25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

4. Odbiorcg danych moga by¢ wspdtorganizatorzy wydarzen czy partnerzy realizujgcy zadania na
zlecenie Muzeum, w tym hostingodawca, a takze wiasciciele serwiséw spotecznosciowych, ktére
Muzeum wykorzystuje do promocji swoich ustug.

5. Zwiedzajagcy posiadajg prawo zgdania od Administratora dostepu do tre$ci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu. Ponadto posiadajg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy
RODO. Dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia celu ich przetwarzania a nastepnie bedg
przechowywane zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podane dane osobowe nie bedg
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

6. Wizerunek (w tym gtos) uczestnikdbw wydarzenia organizowanego przez Muzeum, zarejestrowany
w materiatach fotograficznych oraz materiatach audiowizualnych, moze byé rozpowszechniany na

podstawie w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 5. Przyjmowanie skarg i wnioskéw

1. Klient moze zlozy¢ skarge lub wniosek dotyczgcy funkcjonowania Muzeum, w tym jakosSci
Swiadczonych ustug. Opisana ponizej procedura skladania skarg ma zastosowanie réwniez do
wnioskow.

2. Skarge mozna sktadac:

1) osobiscie u Dyrektora po uprzednim uméwieniu terminu, w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym nastgpito zdarzenie objete skargg.

2) pisemnie, wysylajgc wiadomos¢ e-mail na adres: administracja@muzeum-saturn.czeladz.pl lub
na adres siedziby Muzeum i w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie
objete skargg.

3. Skarga bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wplywu.
O rezultacie rozpatrzenia skargi Muzeum poinformuje pisemnie na adres wskazany w skardze.

4. Muzeum nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci ze skargg w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego a takze nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo
dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

5. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie

bez rozpoznania.



§ 5. Postanowienia koncowe

1. Wejscie na teren Muzeum i/lub wykupienie biletu wstepu oznacza akceptacje przez zwiedzajgcego
zasad niniejszego Regulaminu i koniecznos¢ stosowania sie do zalecen pracownikéw obstugi
Muzeum.

2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia, jak i ze wzgledu na site wyzszg definiowang
jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia nastepstwom
Muzeum zastrzega sobie prawo natychmiastowego zamkniecia wystawy i odstgpienia od realizacji
$wiadczonych ustug.

3. Muzeum zastrzega prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

4. Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki, ktére okreslajg zasady udostepniania wybranych
budynkow lub wystaw Muzeum:

1) Zatgcznik nr 1 — Zasady zwiedzania wystawy statej ,Gornicza tozsamos¢ Zagtebia”,
2) Zatgcznik nr 2 — Zasady korzystania ze Strefy Dziecigce;j,
3) Zatgcznik nr 3 — Zasady korzystania z terenu zewnetrznego Muzeum.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu zwiedzania

Muzeum Saturn w Czeladzi

Zasady zwiedzania wystawy stalej ,,Gérnicza tozsamos$¢ Zagtebia”

Zasady zwiedzania wystawy ,Gornicza tozsamos$¢ Zagtebia” sg uzupetnieniem ogoélnych zasad
zwiedzania Muzeum, okreslonych w § 2 Regulaminu zwiedzania Muzeum Saturn w Czeladzi. Petna
tre$¢ Regulaminu znajduje sie w punkcie kasowym Muzeum, w recepcji budynku Cechowni oraz
dostepna jest na stronie internetowej. Wejscie na wystawe oznacza akceptacje Regulaminu
i obowigzek jego przestrzegania.

Wystawa ,Goérnicza tozsamos¢é Zagiebia”’, zwana w dalszej czesci wystawa, znajduje sie
w budynku cechowni. Wystawa sktada sie ze stanowisk multimedialnych, mechatronicznych oraz
eksponatéw muzealnych.

Sciezka zwiedzania prowadzi przez dwie sale ekspozycyjne na parterze, ktadke nadwieszong nad
drugg sale ekspozycyjng oraz sale projekcyjng, w ktorej wyswietlany jest film ,Czarny $lad”.
Czescig trasy zwiedzania jest wejscie na wieze widokowa.

Wystawa jest udostepniania w godzinach otwarcia Muzeum. Ostatnie wejscie odbywa sie na
godzine przez zamknieciem Muzeum.

Do wejscia na wystawe jest uprawniony zwiedzajgcy, ktéry posiada wazny bilet wstepu. Bilet
wstepu na wystawe zakupi¢ nalezy w punkcie kasowym Muzeum — w budynku Galerii Sztuki
Wspotczesnej ,Elektrownia”.

W celu zapewnienia komfortu zwiedzania jednoczesnie na jednej sali ekspozycyjnej przebywaé
moze do 50 os6b.

W przypadku grup zorganizowanych wigkszych niz 25 0s6b koniecznym jest jej podziat.
Zwiedzajgcy sg zobowigzani do przestrzegania kierunku zwiedzania.

W przypadku, gdy w sali projekcyjnej odbywa sie wydarzenie kulturalne i zostaje ona wytgczona
ze zwiedzania, Muzeum zapewnia alternatywne miejsce wys$wietlania filmu, ktére miesci
sie na parterze, w drugiej sali ekspozycyjnej.

W przypadku probleméw z uzyciem stanowisk multimedialnych nalezy skorzystaé z instrukcji
umieszczonej obok eksponatu lub poprosi¢ 0 pomoc pracownika obstugi.

Pracownik obstugi z zasady nie udziela odpowiedzi na problem, a jedynie moze poda¢ wskazéwki
do samodzielnego rozwigzania zadania zawartego w aplikacji multimedialnej.

Zabrania sie niszczenia zabudowy ekspozycyjnej, szarpania elementéw ruchomych a takze
zabierania jakichkolwiek elementéw wystawy ze sobg.

Spozywanie positkéw i napojéw w czesci ekspozycyjnej wystawy jest niedozwolone.

W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad

udostepniania wystawy, informujgc o tym na stronie internetowe;j.



15.
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Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatéw, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu. Wylgczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci wystawy lub wytgczenie
czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

Muzeum zastrzega sobie prawo czasowego zamkniecia wystawy w zwigzku z realizacjg prac
konserwacyjnych lub serwisowych.

Wieza widokowa jest czescig Sciezki zwiedzania wystawy statej. Na jej szczycie znajduje sie
poétplatforma z petnym katem widzenia 360°. Komunikacja miedzy poziomami wiezy od drugiej
kondygnacji czesciowo przebiega stalowg klatkg schodowg w postaci schoddéw kretych
z balustradg i poreczg po prawej stronie.

Jednoczesnie na potplatformie w szczycie wiezy moze przebywac nie wiecej niz 7 0oséb.

Podczas zwiedzania wiezy nalezy stosowaé sie bezwzglednie do polecen pracownikéw Muzeum
dotyczacych ograniczenia liczby os6b wchodzgcych na wieze.

W przypadku grup zorganizowanych nalezy dokona¢ podziatu grupy i wejs¢ na wieze w turach.

W przypadku grup szkolnych, podczas wejscia na wieze kazda 7 osobna grupa dzieci musi
wchodzi¢ na wieze pod opiekg opiekuna osdb niepetnoletnich.

Podczas przebywania na wiezy zabrania sie:

1) spozywania pokarmow i napojow,

2) uzywania telefonéw komérkowych podczas wchodzenia,
3)

4)

wspinania si¢ po elewacji oraz konstrukgciji klatki schodowe;,

hatasowania, przepychania sie, wychylania sie przez balustrade schodéw i platformy widokowej

czy wchodzenia na dach wiezy,

5) zrzucania z wiezy i klatki schodowej jakichkolwiek przedmiotéw,

6) niszczenia elementéw i wyposazenia wiezy, w tym nanoszenia napiséw czy zawieszania na wiezy
jakichkolwiek przedmiotow,

7) zasmiecania wiezy,

8) wnoszenia i wprowadzania rowerdéw, deskorolek, hulajndég i innego sprzetu utrudniajgcego

zwiedzanie pozostatym klientom,

9) wynoszenia elementéw wyposazenia obiektu.

23. Podczas zwiedzania wiezy widokowej zwiedzajgcy zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej

ostrozno$ci, w szczegdlnosci ze wzgledu na:

1) spiralny charakter schodéw oraz mozliwosé poslizgniecia, potkniecia lub utraty réwnowagi,

2) otwartg konstrukcje czesci klatki schodowej,

3) zmienne warunki pogodowe, ktére mogg wptywaé na $liskos¢ powierzchni lub ograniczenie

widocznosci.

24. Ograniczenia zdrowotne i ruchowe.

Na wieze nie powinny wchodzi¢ osoby:

1) z istotnymi ograniczeniami ruchowymi, ktére mogg uniemozliwiaé bezpieczne korzystanie
ze schoddw o waskim biegu,

2) cierpigce na lek wysokosci, zaburzenia réownowagi lub choroby mogace powodowac nagig

utrate przytomnosci,



3) z wbdzkami dzieciecymi, nosidetkami typu ,twardy plecak”, duzymi plecakami, sprzetem
sportowym lub innymi przedmiotami utrudniajgcymi swobodne mijanie,

4) z dzieémi niesionymi ,na rekach” lub w nosidtach przodem do ciata (ryzyko upadku i utraty
rownowagi jest wysokie).

25. Zasady ewakuaciji i postepowania w sytuacji zagrozenia

1) W przypadku informaciji o koniecznos$ci opuszczenia wiezy (np. komunikat pracownika obstugi,
alarm ppoz., silny wiatr, burza) zwiedzajgcy zobowigzani sg do natychmiastowego, spokojnego
zejscia w doét schodow zgodnie z instrukcjami pracownika.

2) Podczas ewakuacji obowigzuje nakaz zachowania odstepdw i zakaz wyprzedzania innych
0s0b.

3) Zabrania sie biegania oraz gwattownego schodzenia ze schodéw w kazdej sytuaciji.

4) Zwiedzajgcy zobowigzani sg do niezwlocznego zgtoszenia pracownikowi kazdej sytuacii
mogacej zagraza¢ bezpieczenstwu (m.in. przewrocenie sie osoby, zastabniecie, zauwazenie
uszkodzenia elementéw konstrukgiji, Sliskiej powierzchni).

26. Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego wylgczenia wiezy ze zwiedzania.

27. Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wejscia na wieze w przypadku podejrzenia, ze osoba
znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

28. Zwiedzajgcy moze zosta¢ poproszony o pozostawienie plecaka lub torby we wskazanym miejscu,
jesli bedg utrudniaty pozostatym klientom komfortowe i bezpiecznie korzystanie z wiezy.

29. Muzeum zastrzega sobie prawo do wyproszenia z wiezy zwiedzajgcego, ktéry nie bedzie stosowat

sie do regulaminu, bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu zwiedzania

wystawy statej ,,Gornicza tozsamos¢ Zagtebia”

REGULAMIN KORZYSTANIA
ZE STREFY DZIECIECEJ W MUZEUM SATURN

§ 1. Postanowienia Ogdlne

. Strefa Dziecieca jest przestrzenig przeznaczong dla dzieci do 12 roku zycia. Miesci sie na parterze

w budynku Cechowni - Postindustrialne Centrum Dziedzictwa Goérnictwa Weglowego w Zagtebiu,

przy ul. Dehneléw 43.

Szczegotowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia sg podawane do wiadomosci na stronie

internetowej www.muzeum-saturn.czeladz.pl.

Muzeum zastrzega sobie prawo do:

—zamkniecia Strefy Dzieciecej w dni wyznaczone przez Dyrektora instytucji,

—wytgczenia poszczegdlnych stanowisk lub ich elementéw, w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia ich uszkodzen. Pod uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciem ,stanowisko” rozumie
sie zarbwno powigzany ze sobg funkcjonalnie zespdt urzgdzen oraz instalacji, jak réwniez kazde
z osobna: urzadzenie lub instalacje.

W Strefie Dzieciecej moze przebywac¢ maksymalnie 30 osdb.

Osoby indywidualne chcace skorzystac ze Strefy Dzieciecej wchodzg do niej tylko o petnej godzinie.

Ostatnie wejscie do Strefy Dzieciecej mozliwe jest na godzine przed jej zamknieciem.

Bilet mozna kupi¢ maksymalnie na godzine przed zamknieciem Strefy Dziecigcej.

Kasa biletowa znajduje sie w budynku Galerii Sztuki Wspodtczesnej ,Elektrownia”

przy ul. Dehneléw 45. Ptatnos¢ jest mozliwa gotéwkag lub kartg ptatnicza w polskiej walucie.

Grupy zorganizowane majg obowigzek rezerwowac wizyte nie pézniej niz tydzien przed planowanym

terminem wizyty pod numerem telefonu 32307 47 71 Ilub drogg mailowg na adres:

zwiedzanie@muzeum-saturn.czeladz.pl.

10.W przypadku duzego zageszczenia personel Muzeum moze rozdzieli¢ dzieci pomiedzy

1.

2.

poszczegolne strefy lub czasowo wstrzymaé wejscia kolejnych uczestnikdbw, majgc na uwadze

przede wszystkim bezpieczehstwo 0séb przebywajgcych na terenie obiektu.

§ 2. Rodzaje biletéow

Bilet nalezy zakupi¢ w punkcie kasowym w GSW ,Elektrownia” i okaza¢ pracownikowi Muzeum
udostepniajgcemu Strefe Dziecieca.
Osoby chcgce skorzystaé jedynie ze Strefy Dzieciecej mogg naby¢ bilet obejmujgcy wylgcznie te
przestrzeh w nastepujgcych cenach:

— 2 zt bilet dla dziecka z terenu Czeladzi,



— 5 ztbilet dla dziecka spoza Czeladzi.
Przy zakupie biletu dla dziecka z terenu Czeladzi nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy state

zamieszkanie na terenie miasta (dowdd tozsamosci opiekuna lub dziecka).

§ 3. Uzytkownicy

1. Strefa dziecieca jest przeznaczona dla dzieci, ktére nie ukonczyty 12 roku zycia.

9.

Dzieci, ktére ukohczyty 12 rok zycia, nie mogg korzystaé z urzadzen i instalacji znajdujgcych
sie w Strefie Dzieciecej. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka pracownik Muzeum moze
poprosi¢ opiekuna o okazanie dokumentu potwierdzajgcego date urodzenia dziecka.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki powstate na skutek korzystania z obiektu i jego atrakciji.

Dziecko do lat 12 moze przebywa¢ w Strefie Dzieciecej wytacznie pod opiekg petnoletniego
opiekuna. Na jedno dziecko przypada maksymalnie jeden opiekun.

Grupy zorganizowane mogq korzysta¢ ze Strefy Dzieciecej tylko wéwczas, gdy opieke nad
dziesieciorgiem dzieci sprawuje jeden petnoletni opiekun.

Osoba dorosta jest zobowigzana do statego sprawowania opieki nad podopiecznym(i), odpowiada

za ich bezpieczenstwo oraz ewentualne szkody przez nich wyrzgdzone.

. Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie ze Strefy Dzieciecej zgodnie z jego

przeznaczeniem wymaga aktywnosci ruchowej dziecka, co moze sie wigzac z ryzykiem sttuczen,
zadrapan i innych urazéw bedacych nastepstwem upadkéw, potknie¢, zderzen z innymi uczestnikami
zabawy i innych podobnych sytuacji. Wyzej wymienione ryzyka mogg powsta¢ mimo dotozenia przez
Muzeum staran w zapewnieniu bezpiecznej przestrzeni dla dzieci oraz certyfikowania wszystkich
stanowisk Strefy Dzieciecej pod wzgledem dopuszczenia ich do uzytkowania.

Opiekun jest zobowigzany do samodzielnej oceny ryzyka zabawy dziecka, uwzgledniajgc jego wiek,
stan zdrowia i stopien rozwoju.

Osoby doroste niesprawujgce opieki nad dzie¢mi nie majg wstepu do Strefy Dzieciece;.

10.Muzeum ma prawo utrwala¢ zajecia w Strefie Dzieciecej w celach promocyjnych i reklamowych.

o gk 0w N =

Jesli opiekun nie wyraza zgody na wykorzystanie swojego lub dziecka wizerunku, powinien zgtosic¢

ten fakt obstudze przy wejsciu.

§ 4. Zasady przebywania w Strefie Dzieciecej

Liczba uzytkownikéw, ktérzy mogg jednoczesnie przebywaé w Strefie Dzieciecej, wynosi 30 osob.
Na konstrukcji placu zabaw moze przebywac jednoczes$nie do 15 dzieci.

Czas pobytu w Strefie Dzieciecej wynosi 1 godzine zegarows.

Okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni znajdujgcej sie w holu cechowni.

Wézek dzieciecy nalezy zostawia¢ przed wejsciem do Strefy Dzieciecej.

Przed wejsciem do Strefy Dzieciecej wszyscy uzytkownicy zobowigzani sg do zdjecia obuwia

zewnetrznego. Do przechowywania obuwia stuzg szafki, ktére znajdujg sie w Strefie Dzieciece;.



Goscie mogg korzysta¢ z obuwia zmiennego, wejs¢ w samych skarpetkach (najlepiej z podeszwg
antyposlizgowg) albo skorzysta¢ z ochraniaczy. Zabronione jest przebywanie w Strefie Dzieciecej
boso.

7. Przed wejsciem do Strefy Dzieciecej nalezy zdjg¢ badz zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty, ktore
mogag stanowi¢ potencjalne zagrozenie podczas zabawy, w szczegoélnosci: kolczyki, zegarki,
tancuszki, pierscionki, paski z ostrymi sprzgczkami.

8. Podczas zabawy nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw obstugi.

9. Opiekunowie sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny. Nie mogg
przyprowadzac¢ dzieci wykazujgcych objawy chorobowe.

10.Ze stanowisk nalezy korzystaé zgodnie z ich przeznaczeniem.

11.Nalezy mie¢ na uwadze, iz niektére osoby mogg cierpie¢ na ataki epilepsji wywotane pewnymi
efektami Swietinymi lub btyskajacymi Swiattami.

12.W razie watpliwosci dotyczacych dziatania stanowisk opiekun zobowigzany jest zwrdci¢ sie do
pracownika Muzeum o wyjasnienia lub pomoc.

13.W przypadku nieszczes$liwych zdarzen losowych, wypadkow lub zachowan osob trzecich
stwarzajgcych zagrozenie na wystawie uzytkownik jest zobowigzany poinformowac obstuge.

14.Uzytkownicy Strefy Dzieciecej ponoszg odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzong szkode, w tym
uszkodzenia stanowisk i statych elementéw wystroju na zasadach ogdinych, okreslonych

w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

§ 5. Zakazy

1. Na terenie Strefy Dzieciecej zabronione sa:
—  bojki, popychanie,
— wszelkie zachowania niebezpieczne, agresywne oraz noszgce znamiona dyskryminaciji,
—  przebywanie boso,
—  bieganie,
— wspinanie sie na state elementy konstrukcji galerii, np. porecze i barierki.
2. W Strefie Dzieciecej obowigzuje catkowity zakaz:
—  picia i spozywania positkdw - nie dotyczy karmienia piersig oraz spozywania napojéw dla dzieci
w zakrecanych butelkach plastikowych,
—  spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych,
—  palenia tytoniu oraz uzywania tzw. papieroséw elektronicznych,
— wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, ostrych i szklanych, ktére mogg spowodowac,
zranienie, uktucie lub inny uszczerbek na zdrowiu,
—  wprowadzania zwierzat.
3. W przypadku naruszenia zakazéw, na opiekuna moze zosta¢ natozona optata porzgdkowa

w wysokosci 300 zt. Osoby tamigce zasady mogg zostaé wyproszone z terenu Muzeum.



§ 6. Postanowienia koncowe

. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Strefy Dzieciecej nalezy niezwtocznie
zgtaszaé pracownikom obstugi.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy przechowywane w szatni bgdz w szafkach
na obuwie, a takze rzeczy pozostawione bez opieki w Strefie Dzieciecej.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy powstate w zwigzku z uzywaniem
urzadzenh niezgodnie z ich instrukcjg obstugi, poleceniami oraz zaleceniami pracownikéw obstugi
oraz spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu.

. Za bilet zakupiony, a niewykorzystany, jak rowniez za niewykorzystany czas nie przystuguje zwrot
catosci ani czesci kosztow biletu.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Strefy Dzieciecej
spowodowane z winy 0sob trzecich, jak np. brak dostawy energii elektrycznej.

. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia, Muzeum zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.

. Szkode lub reklamacje nalezy zgtosi¢ w Kasie w ciggu 7 dni od wizyty. Zgtoszenie szkody lub
reklamacji skltadane w pdzniejszym terminie nie zostanie uwzglednione. Podstawg zgtoszenia
szkody lub reklamaciji jest paragon potwierdzajgcy zakup biletu.

. Muzeum jest uprawnione do zmian w zapisach niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,

a petne brzmienie dokumentu jest dostepne na stronie internetowej www.muzeum-saturn.czeladz.pl,

w Kasie Muzeum oraz w recepcji budynku Cechowni.
. Kupujac bilet do Strefy Dzieciecej opiekun w imieniu wtasnym i swojego podopiecznego/

podopiecznych akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

10.Regulamin Strefy Dzieciecej stanowi uzupetnienie Regulaminu zwiedzania Muzeum Saturn

w Czeladzi i nie wytgcza stosowania jego postanowien.


http://www.muzeum-saturn.czeladz.pl/

Zalacznik nr 3
do Regulaminu zwiedzania

Muzeum Saturn w Czeladzi

Zasady korzystania z terenu zewnetrznego Muzeum Saturn w Czeladzi

Zasady korzystania z terenu zewnetrznego Muzeum sg uzupetnieniem ogdlnych zasad zwiedzania
Muzeum, okreslonych w § 2 Regulaminu zwiedzania Muzeum Saturn w Czeladzi. Petna tres¢
Regulaminu znajduje sie w punkcie recepcyjnym Muzeum (ij. w budynkach cechowni i GSW
,Elektrowni”) oraz dostepna jest na stronie internetowe;.
Wejscie na teren zewnetrzny oznacza akceptacje Regulaminu i obowigzek jego przestrzegania.
2. Teren miedzy budynkami Muzeum, zwany dalej terenem zewnetrznym, to przestrzen ogoélnodostepna
przeznaczona do ruchu pieszych, pojazdéw oraz urzgdzen wspomagajgcych ruch.
3. Muzeum zastrzega prawo ograniczenia dostepnosci terenu zewnetrznego na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci statutowej, w tym organizacji wydarzen kulturalnych i imprez artystycznych.
4. Osoby korzystajgce z terenu zewnetrznego zobowigzane sg do zachowania ostroznosci
w szczegolnosci w czesci, w ktdrej odbywa sie ruch pojazdow.
5. Kierujgcych pojazdami obowigzujg przepisy prawa o ruchu drogowym.
6. Na terenie zewnetrznym zabrania sie:
1) wchodzenia do czesci oznaczonej zakazem wstepu,
2) wspinania sie na elewacje budynkéw i elementy konstrukcyjne budynkow,
3) wchodzenia na elementy ekspozyciji plenerowej oraz obiekty matej architektury,
4) zasmiecania, zanieczyszczania, dewastowania mienia,
5) parkowania pojazdéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
6) wzniecania i uzywania otwartego ognia, chyba ze stanowi to cze$¢ wydarzenia organizowanego
lub wspotorganizowanego przez Muzeum,
7) zachowania w sposéb, ktéry mogtby zagrozi¢ bezpieczenstwu innych oséb lub zaktdcié porzgdek
zwiedzania, a takze naruszy¢ ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,
8) palenia tytoniu i e-papieroséw z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych,
9) nagrywania, wykonywania, wykorzystywania filméw, nagran, fotografii z terenu Muzeum w celach
inne niz prywatne.
7. Kazdorazowo zgody Dyrektora Muzeum wymaga:
1) prowadzenie na terenie zewnetrznym dziatalnosci artystycznej, gospodarczej, w tym jakiejkolwiek
akwizyciji ustug,
2) organizowanie imprez, zgromadzen publicznych, akcji protestacyjnych, agitacji oraz zbiérek
pieniedzy, akcji reklamowych, sesji fotograficznych,
3) wykonywanie i wykorzystywanie filméw, nagran, fotografii przedstawiajgcych architekture i teren

zewnetrzny Muzeum w celach innych niz prywatne,



4) organizowanie na terenie Muzeum wydarzen o charakterze politycznym bez pisemnej zgody
Dyrektora.

8. Na terenie zewnetrznym Muzeum zabrania sie puszczania pséw bez mozliwosci ich kontroli i bez
oznakowania umozliwiajgcego identyfikacje wtasciciela lub opiekuna zgodnie z art. 10a ust. 3 ustawy
z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat.

9. Wiasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie i za szkody przez niego
wyrzgdzone osobom trzecim oraz mieniu Muzeum.

10. Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do dotozenia staran, by nie zanieczyszczato ono terenu
zewnetrznego. W przypadku takiego zanieczyszczenia jest zobowigzany do jego natychmiastowego
usuniecia.

11. Muzeum nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek zdarzen na terenie zewnetrznym
obiektu, ktérych zaistnienie wynika z nieprzestrzegania przez zwiedzajgcych zapiséw niniejszego

regulaminu, ignorowania znakdéw ostrzegawczych, przekraczania barier, tasm, barierek ochronnych.



